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Lôl Nól ĐÂU

Môn hQC Quân tri chât lugng lâ môn hoc dugc giâng

dąy trong ngânh quân tri kinh doanh nhăm gińp căc Sinh

viôn năm vtrng ły luân vâ ky năng thłrc hânh tôt trong quă

trinh quân tri mÔt tô ch(rc dô dął dugc sv thóa măn cła

khâch hâng. Nhăm dăp (rng tôt h(yn nhu câu cła ngubi hoc

vâ gińp ngubi hoc hiôu rô vô linh vvc nây, BÔ môn Quân tri

Kinh doanh Tông hqp, Khoa Quân tri Kinh doanh dă biôn

soąn cuôn ”Bâi tâp Quân tri chât lugyng”. Cuôn sâch nây

duqc xây dyng tren só nÔi dung cuôn giăo trinh Quân tri

chât luqng vâ tham khâo nhiôu tâi lięu vô quân tri chât

lugng trong nuóc vâ nuóc ngoâi.

Thông qua viÔc tham khăo căc thi lięu vâ thu thâp

câc thông tin, phân tich căc tinh huông trong câc tô ch(rc

nói chung vâ câc doanh nghięp nói riông Vięt Nam vă

tren thô giói, dăc bięt lâ nhtrng nuóc có hoąt dÔng quân tri

chât luqng phât triôn nhu Nhât Bân, My vâ căc nuóc khu

vłrc Châu Âu, căc bâi tâp trong cuôn săch dugyc dua ra theo

câch tiôp cân hiÔn dąi vă câp nhât. Đăc bięt, vięc cung câp

căc băi tâp tinh huông trong quân tri chât lugyng phi hvp

vói tinh hinh cła Vięt Nam gińp câc Sinh viôn ngănh quân

tri kinh doanh hiôu rô nhtng kiôn thirc dă hoc tren lóp, có
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kY náng thvc hành và giái quyêt Các vân dê trong quán tri

chât lugng. Dông thài, cuôn sách này cüng giúp Các giàng

viên có nhiêu co hêi hon trong viêc tãng ctràng giàng

tích cvc, nâng cao tính chú dêng tham gia cúa ngtrài hoc.

NOi dung cüa cuôn sách bao gôm Các phân sau:

Phân l: Các câu hói ôn tâp

Phân 2: 1-11rÚng dãn giái bài tâp

Phân 3: Bài tâp

Phân 4: Nghiên ciru tinh huông

Nhóm biên soan cuôn sách "Bài tâp quán tri chât

lwng" bao gôm Các giáo viên giáng môn Quán tri chát

Itrqng cüa Bê môn Quán tri Kinh doanh Tông hqp, Khoa

Quán tri kinh doanh, TS. Nguyên Dinh Trung, Bê môn

Quán tri doanh nghiêp, Khoa Quán tri Kinh doanh và

PGS.TS. Doàn Thê, Viên Dào sau dai hoc,

Truràng Dai hQC Kinh tê quôc dân. Turc tiêp tông hgp và

biên tâp có TS. Dó Thi Dông và Ths. Nguyên Thi Phirong

Linh. Cuôn sách do TS. Dó Thi Dông làm chú biên.

Trong quá trinh biên som, Các tác giá dã nhân dirqc

nhiêu kiên dóng góp quí báu cúa tâp thê Bê môn Quán tri

Kinh doanh Tông hgp, HOi dông Khoa hoc và. Dào too

Khoa Quán tri Kinh doanh, Nhà xuât bán Dai hpc Kinh tê

Quôc dân cüng nhtr Các nhà khoa hpc trong và ngoài
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Truöng. Chüng töi Xin trån trong cåm on vå nghiém tüc tiép
thu cåc kién d6ng g6p dé hoån thién cuön såch hon nüa.

Mäc db nh6m tåc giå dä c6 nhüng cö gäng 16n trong
bién soon, tuy nhién, dåy lå lån dåu tién BO mön Quån tri
Kinh doanh Töng hqp bién soon cuön såch "Båi tap Quån
tri chåt luqng" co he thöng vå nhiéu nöi dung tham khåo tir
tåi lieu nu6c ngoåi nén cuön såch co thé c6 nhüng thiéu sot

nhåt dinh. Nh6m tåc giå råt mong nhön duqc nhiéu kién
phé binh, g6p cüa cåc nhå khoa hoc, cåc bon döng nghiép

cüng nhtr cüa cåc Sinh vién vå tat cå cåc bon doc khåc. Cåc

kién d6ng g6p Xin giri vé dia chi m mön Quån tri Kinh
doanh Töng hqp- Khoa Quån tri Kinh doanh- Tnröng Doi

hoc Kinh té Quöc dån hoäc theo email: dongdt@neu.edu.vn.

Ching töi Xin trän treng cåm an!

Hå Nöi, ngåy 18 thång 4 näm 2013

BF mön Quån tri Kinh doanh Töng hep

Cåc tåc giå
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