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LO'I NOI DAU

Mon hoc Quan tri chat lugng 12 mdn hoc duge glang
day trong nganh quan tri kinh doanh nhim giup cac sinh
vién ndm ving 1y luan va k¥ ning thuc hanh tét trong qua
trinh quan tr1 mot td chirc dé dat duogc su thoa man cua
khach hang. Nhim d4p tmg tot hon nhu ciu ciia ngudi hoc
va gitip ngudi hoc hiéu 16 vé linh vue ndy, B mon Quan tri
Kinh doanh Téng hop, Khoa Quén tri Kinh doanh da bién
soan cudn “Bai tdp Quan tr chit [ugng”. Cudn sich nay
dugc xay dung trén co s& ndi dung cudn gido trinh Quan tri
chit luong va tham khao nhiéu tai liéu vé quan tri chét
lurong trong nuGe va nudc ngoal.

Thong qua viéc tham khéo céc tai lieu va thu thap
cac thong tin, phan tich cic tinh hudng trong cac td chic
noi chung va cic doanh nghi€p ndi riéng ¢ Viét Nam va
trén thé 161, dac bict la ¢ nhitng nude ¢ hoat dong quan tri
chét luong phét trién nhu Nhat Ban, My va cac nude & khu
vuc Chau Au, céac bai tap trong cubn sach duoc dua ra theo
cach tiép can hién dai va cdp nhat. Pac biét, viéc cung cép
cac bai tip tinh hubng trong quan tri chit lugng phi hop
vai tinh hinh cta Viét Nam giip céac sinh vién nganh quan
tri kinh doanh hiéu ro nhing kién thirc da hoc trén 16p, co



ky nang thuc hanh va giéi, quyét cic van dé trong quap 4
chat luong. Pong thoi, cuon sach nay cling giup c4c gién!
vién cO nhiéu co hoi hon trong viéc tang cudng giéng day
tich cuc, nang cao tinh chu dong tham gia cia ngudi b

N6i dung ctia cudn séch bao g0m céc phan say:
Phin 1: Cac cau hoi on tap

Phan 2: Hudng dan giai bai tap

Phin 3: Bai tap

Phan 4: Nghién ciru tinh hudng

Nhém bién soan cuon sach “Bai tip quan trj chat
lwong” bao gom céc gido vién giang mon Quan trj ch
lrong cia Bo mon Quén tri Kinh doanh Tong hop, Khoa
Quan tri kinh doanh, TS. Nguyén Dinh Trung, B$ mgp
Quan tri doanh nghiép, Khoa Quan tr1 Kinh doanh vj
PGS.TS. Truong Doan Thé, Vién Dao tao sau dai hoc,
Trudng Pai hoc Kinh té quoc dan. Truc tiép tong hop va
bién tap ¢6 TS. D& Thi Dong va Ths. Nguyén Thi Phuong
Linh. Cubn sach do TS. D6 Thi DPong lam chu bién.

Trong qua trinh bién soan, cac tac gia da nhan dugc
nhiéu y kién déng gép qui béu cia tap thé B mon Quan trj -
Kinh doanh Téng hop, HO1 d@)ng Khoa hoc va Dao tao
Khoa Quén tri Kinh doanh, Nha xuit ban Dai hoc Kinh t¢
Québc dan ciing nhu cic nha khoa hoc trong va ngoai



Truong. Ching t6i xin tran trong cam on va nghiém tuc ti€p
thu cac y kién dong gop dé hoan thién cuén séch hon nita.

Mac du nhém tac gia da c6 nhitng ¢o gang 16n trong
bién soan, tuy nhién, day 14 1an dau tién B mén Quan tri
Kinh doanh Téng hop bién soan cudn sach “Bai tdp Quan
tri chat luong” c6 hé thong va nhiéu noi dung tham khao tir
tai liéu nude ngoai nén cudn sach 6 thé co nhimg thiéu sét
nhat dinh. Nhom tac gi rat mong nhan dugc nhidu y kién
ph€ binh, gép y cua cac nha khoa hoc, céc ban dong nghi€p
cling nhu cuia cac sinh vién va tat ca cac ban doc khac. Céc y
kién déng gop xin gti vé dia chi BO mén Quén tri Kinh
doanh Téng hop- Khoa Quan tri Kinh doanh- Trudng Pai
hoc Kinh té Qudc dan hodc theo email: dongdt@neu.edu.vn.

Chung toi xin tran trong cam on!
Ha Noi, ngay 18 thang 4 nam 2013
Bj mon Qudn tri Kinh doanh Téong hop

Cac tac gia



